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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANNO
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CITTA’ DI CASORIA

Citta Metropolitana di Napoli

Ufficio del segretaria generale

ALL’ORGANO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE
AL SINDACO
ALLA GIUNTA COMUNALE

SEDE

OGGETTO: Relazione Performance 2017,

II contesto esterno & sostanzialmente tracciato nel piano della prevenzione della corruzione e della
trasparenza 2018-2020 approvato con deliberazione della giunta comunale n.3 del 31 gennaio 2018 e di
cui si riportano per estratto i dati statistici pit significativi.

Il Comune di Casoria & una citta che confina con Napoli. $i svilappa su una superficie di circa 12 Kmgq. E conta una
popelazione di circa 78.000 abitanti (37.899 maschi ¢ 40.304 femmine) cosi suddivisa per fasce di etd:

MASCHI

da 0a6anni N, 2727,
da 7a 15 anmi N.4317;
da 16 a 25 anni N.5204;
da 26 a 40 aoni M. 7491;
da41 2 65 anni N,12866;
da 66 a 80 anni N, 4464,

oltre 80 anni N.830,
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popolazione maschile per fasce di eta'

s 6%
5204; 7%
491, 10%
830; o 446k; 6%
= MASCHI . » 0.6 ANNI 715 ANNI

S 16.25 ANNI  w2640ANNI w465 ANNT  u66-80 ANNI
» OLTRE 80 ANN[ « TOTALE

FEMMINE
DaQaéanniN. 26156;
da7a L5 anni N.3933;
da 16 a 25 anni N.4384;
da 26 a 40 anni N.7858;
da 41 2 65 anni N.14197;
da 66 a 8C anni N. 5330;

oltre 80 anni N.1486.

pépolazione feraminile per fasce di eta

2616; 3%
1 3933; §%
4884; 6%
! 7858; L0%
/‘
14§97; 18%
1485; 2% §330; 6%
s u 0-6 ANNI u 7-15 ANNI a 1625 ANNI u 26.40 ANNI

u 41-65 ANNI u 66-80 ANNL a OLTRE 80 ANNT = TOTALE
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La citth si avvale di un buon sisterna di comunicazione; infatti ¢ presente uno svincolo dell’autostrada Al
e della tangenziale. Lintero territorio ¢ attraversato dall'importante arteria §.5.87. Esiste la stazione
ferroviaria Casoria-Afragola ed una fermata della Circumvesuviana. L’aeroporto internazionale di
Capodichino & adiacente al territorio casoriano con parte della pista ricadente proprio nel territoric

comunale

Sono presenti una Compagnia dei Carabinieri, |'ufficio del Giudice di Pace ed una sede dell’ Agenzia delle
Entrate.

La cittd & dotata di uno stadio comunale ed un complesso polifunzionale comprendente una piscina ed un

palazzetto delle sport.

Operano sul territorio aziende aereonautiche di alta specializazione, una sala multicinema, un grosso

centro di vendita prodotti tecnologici ed altre piccole realta aziendali,

L'Ente ba operato nel corso del 2017 con un numero di dipendenti (costituito da 363 unitd attualmente
in servizio; 4 dirigenti in servizio su 8 unit3 previste nella dotazione organica; 20 posizioni organizzative )
sicuramente esiguo rispettoalla popolazione residente ed ai parametri Bssati dalla normativa, cosisuddivisi

per settore e qualifica:

RESPONSABILY A B C D
DI PROCEDIMENTC
SETTORI FUNZIO | NOTE
TITOLAR
1DIP.O.
AFFARI GENERALLE LEGALI— 2 - 2 15 3 2
ORGANIZZAZIONE E SISTEMI
FINANZE — RAGIONERIA — SISTEMI 2 2 1 8 6 4
MNFORMATIVI
SICUREZZA E MOBILITA’ 3 - 2 46 63 3
SERVIZI A] CITTADINI ALLE IMPRESE | 5 5 [ 30 18 10| In posiz.d.i
E AI CINTRIBLRENTI comando |
ctg.D
SERYIZI DIRETTI ALLA PERSONA 2 5 8 10 27 7
AMBIENTE E GESTIONE 3 4 22 |19 10 3
PATRIMONIC
LAVORI PUBBLICI E 1 S - 5 3 6 In Posi?..di
MANUTENZIONI] comando
1FT ¢4 PT




PIANIFICAZIONE E CONTROLLO 1 2
DEL TERRITORIO

2 7 3 [n posiz.di
comando 2
PT

AVVOCATURA E ORGANISMO DI 2
CONTROLLO INTERNG

Per tracciare un quadro della situazione finanziarfa dell’Ente, si ¢ ritenuto utile porre a confronto gli ultimi

rendiconti di gestione (anni 2016 & 20170, .

Si precisa che, sia nel corso dell’ esercizio finanziario 2016 che in quello del 2017, dalla documentazione
agli atti del competente ufficio risulta che 1’Ente ha rispettato il Patto di Stabilitd interno e non & risultato
~ alla verifica di parametri finanziari di riferimento — in condizione di strutturale deficitarieta.

RIEPILOGO SITUAZIONE ECONOMICA

[ ]
ENTRATE CONTO CONSUNTIVO 2016 CONTO CONSUNTIVO 2017
TIPOLOGIA ACCERTAMENTI ACCERTAMENTI
Tributarie 50.054.686,01 48.299.743,23
Trasferimenti 5.753.087,75 5.009.744,24
Extratributarie 6.836.814,48 ’7.889.467,56
Avanzo applicato a spese correnti L 1.179.158,45
TOTALE 62.644 588,24 62.373.113,53
Extrawibuterie; |
683681448 ; L% | | Avameo applicaro a spese ACCERTAMENTI
——\\ coreent - ;0% ANNO 2016
[l :
T bt ]

" aTributarie = Trasferimenti = Extrawibutarie & Avanzo applicato a spese correntd

\ISD.OH.GBG,DI ;so%;?
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»  Extratributarie;
7.889.467,56 ; 134

s Trasferimend;
5.009.744,24 ; 8%

= Avama spplicate a spese
corrent; 1.179.158,45 ;
%

ACCERTAMENTI
ANNO 2017

» Tributaric;
$8.299.743,28 ; 77%

» Tributaric v Trasferimenti  » Exiratributasic  » Avanzo applicate a spese corrent
USCITE CONTOQ CONSUNTIYO 2016 CONTO CONSUNTIVO 2017
TIPOLOGIA IMPEGNI IMPEGNI
Spese correnti 53.126.717,13 47.411.582,78
Rimborso mutui 413.806,00 434 767,45
TOTALE 53.540,523,19 47.846.350,23

Relativamente alla composizione percenfuale della spesa corrente nelle due annualitd considerate e riferite

ai pagamenti, la situazione & fa seguente:

Intercssi passivi

CONTO CONSUNTIVO 2016 CONTQ CONSUNTIVO 2017
VOCE DI SPESA PES0% PESO%
Personale Jo.86 31,76
Prestazione di servizi 68,14 65,40
Trasferimenti 0,64 2,50
.36 0,34




| . Py = CONTO CONSUNTIVO 2016/
| Trasferimenti correnti; 0%
g 0,6: |;'one i ’

Redditf da lavora
" dipendente; 30,86; 31% ¢

| Acquisto benl e servizi;
L 6s.14: 65%

u Redditi da lavoro dipendente * Acquiste beni eservidi ¥ Trasferimend corrent = Interessi passivi

i Tresferimenti carrent
;‘ % |

Acquisto beni e servizi
65%

CONTO CONSUNTIVO 2017

 Redditi da layoro dipendente » Acquisto beni e servizi s Trasferimenti correnti  # Interessi passivi

RELAZIONE PERFORMANCE 2017

Valutare la perfomance organizzativa della struttura burocratica di un Ente che sconta il peso
di una forte carenza di personale sia in termini numerici che qualitativi non & cosa semplice.

Coniugare infatti la vasta attivitd amministrativa e le numerose funzioni assegnate ai Comuni
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con Iinesorabile decremento del personale, solo parzialmente sostituibile per effetto di leggi
nazionali indirizzate ad una sempre pill stringente ed inderogabile riduzione delia spesa, e con
la qualita delle prestazioni, & compito veramente arduo, anche perché spesso il programma di
mandato elaborato in sede preeletiorale contiene obiettivi, sicuramente lodevoli, ma
difficilmente realizzabili in toto sia per la scarsita delle risorse finanziarie disponibili sia per le
innumerevoli difficolta operative.

Alla luce di tali considerazioni gli obiettivi strategici (che dovrebbero costituire il principale
parametro per l'assegnazione di premialita) possono confluire nella valutazione complessiva
solo marginalmernte. '

Assumono quindi rilievo quegli obiettivi (miglioramento, mantenimento) che invece
dovrebbero essere considerati semplicemente alla stregua di ordinaria attivita tavorativa.

La recente riforma “Madia™ (D.Lgs. 74/2017) cerca di porre rimedio allo stravolgimento della
performance come in breve sopra rappresentata, dettando regole pill stringenti quali quelle ad
esempio di “customer satisfaction”, Dubito perd che tali regole, res sic stantibus, possano sortire
Peffetto desiderato. L’innalzamento dell’etd pensionistica, la mancanza di un’adeguata e
costante formazione, le sempre pill scarse risorse finanziarie ¢ umane non favoriscono certo il
miglioramento dei livelli di efficacia ¢ efficienza.

Su tale premessa, vista la doculﬂentazione (schede di valutazione dei collaboratori, relazioni
dei dirigenti) prodotta dagli uffici, la delibera di Giunta Comunale n. 84 del 18.9.2017 e relativi
allegati, si rassegna la seguente relazione sulla performance organizzativa anno 201 7.

Osservo preliminarmente che la valutazione det dipendenti da parte dei dirigenti & effettuata
con formule standardizzate che conducono ad un applattimento di giudizi che non consente di
cogliere una significativa differenziazione degli stessi. Cid non vuol dire che tale “significativa
differenziazione nei giudizi” debba necessariamente produrre un’ampia forbice di valutazione
ma sicuramente una differenziazione che tenga in debito conto le diverse capacit (formazione,
organizzazione, comunicazione, problem solving). Non si evince, dungue, una significativa
capacita da parte dei dirigenti di valutare i propri collaboratori € quindi, di gestire le premialita
valorizzando il merito.

In ordine alle relazioni dei titolari di posizions organizzativa constato che le stesse si limitano
- per la maggior parte - ad una mera elencazione di attivita svolte che rientrano nelle comuni ed
ordinarie funzioni senza alcun accenno a comportamenti efo attivitd che consentissero un
giudizio di “merito” ascrivibile a un “quid” aggiuntivo che, come detto, non & dato rinvenire
nelle relazioni prodotie € sulla scorta delle quali i dirigenti hanno proceduto ad una valutazione

solo in termini numerici confermando una non significativa capacitd di giudizio.




Pur consapevole delle numerose difficoltd di gestione come in precedenza rappresentate non si
pud non sottolineare che gli unici elementi pregnanti che possano essere considerati si
riferiscono agli obiettivi di mantenimento dell’efficienza pregressa in ordine ai quali tuttavia
non mancano riserve. Mi riferisco agli obiettivi di trasparenza (che per il dettato normativo D.
Lgs 33/2013 e 97/2016 costituiscono “ordinarieta”) che solo di recente - € non senza difficolta
- st stanno avviando a normalizzazione. Ancora, agli obiettivi riguardanti la prevenzione della
corruzione anch’essi avviati a normalizzazione solo dalia fine dell’anno 2017.

[n conclusione, si reputa che la performance organizzativa relativa ail’anno 2017 possa essere
complessivamente valutata solo con un giudizio di sufficienza atteso che non risultano realizzati
obiettivi strategici ¢ solo in minima parte obiettivi di miglioramento.

Si auspica che per il futuro i dirigenti - adoperandosi per il coinvolgimento delle risorse umane
assegnate - attivino ogni utile ed opportuna azione per il perseguimento ed il raggiungimento
degli obiettivi strategici fissati dall’amministrazione.

La presentc relazione viene trasmessa all’ O.1.V. per la prescritta validazione e,

successivamente, alla Giunta Comunale per la definitiva approvazione.

Casoria i 17 maggio 2018
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